KARTA PRZEDMIOTU (sylabus)

1ECTS
Nazwa przedmiotu: WSPOLPRACA | KOMUNIKACJA W ZESPOLE kod ECTS
INTERPROFESJONALNYM
S/1PIEL-O-
WSP_INTER_III
Kierunek studiow: Pielegniarstwo Profil: praktyczny
Semestr studiow: Il Sciezka ksztatcenia: -
Forma studiow: studia stacjonarne, w tym
stacjonarne weekendowe/ studia Stopien: studia | stopnia
niestacjonarne
Status przedmiotu: obligatoryjny Jezyk wyktadowy: polski
Grupa zajec: B. Nauki spoteczne i Formy weryfikacji osiggnie¢ studenta: zaliczenie
humanizm w pielegniarstwie na ocene
Forma zajec: Sposoéb realizacji zajec:
wyktad sala dydaktyczna
¢wiczenia warsztatowe sala dydaktyczna

Metody dydaktyczne: wyktad z prezentacjg multimedialng, burza mézgdow, dyskusja w grupie,
gry dydaktyczne, metoda sytuacyjna, inscenizacja

Catkowity naktad pracy studenta potrzebny do osiggniecia efektéw uczenia sie w godzinach oraz
punktach ECTS:

Ogétem SINS
25 h 1 ECTS
- w tym liczba punktéw ECTS za godziny kontaktowe
z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego lub innej osoby 0,8 ECTS

prowadzgcej zajecia

- w tym liczba punktéw ECTS za godziny realizowane w formie
samodzielnej pracy studenta

- w tym liczba punktéw ECTS za godziny kontaktowe ksztattujgce
umiejetnosci praktyczne studenta

0,2 ECTS

0,4 ECTS

Cele i zatozenia przedmiotu:

1. Nabycie przez studenta wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych z zasad organizaciji
pracy zespotowej, modeli organizacji pracy zespotu, a takze jego motywowania i oceny
efektywnosci pracy.

2. Wyksztatcenie umiejetnoSci w zakresie:

a) podejmowania decyzji jednoosobowych i grupowych;

b) rozwigzywania konfliktow i prowadzenia negocjacji w zespole interprofesjonalnym;

¢) budowania zaufania i bezpieczenstwa psychicznego oraz asertywno$ci w zespole
interprofesjonalnym.

3. Uswiadomienie probleméw z zakresu organizacji zespotu i czynnikbw warunkujgcych
wspotprace w zespole interprofesjonalnym, stylu zarzgdzania zespotami i czynnikami
przywodztwa w zespole interprofesjonalnym.

Wymagania wstepne:
1. Usystematyzowana wiedza z przedmiotéw {j. podstawy pielegniarstwa, zdrowie publiczne i
prawo medyczne.

Wymagania formalne/ podstawa do uzyskania pozytywnej oceny koncowej:

a) Dotyczy wyktadow: P4 — zaliczenie na ocene (test jednokrotnego wyboru — 15 pytan; kazda prawidfowa odpowiedz to +
1 pkt.)

b) Dotyczy éwiczen: Warunkiem uzyskania pozytywnej oceny z zaliczenia jest 100% frekwencja. Dopuszcza sie mozliwo$c
usprawiedliwienia nieobecnosci na podstawie zaswiadczenia lekarskiego, ktére nalezy przedfozy¢ do osoby
odpowiedzialnej za przedmiot w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia nieobecnosci.

W ramach nieobecno$ci nieusprawiedliwionych nalezy: odrobi¢ dang jednostke zajec¢ z inng grupg ¢wiczeniowg (o ile
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Jest to mozliwe) lub samodzielnie naby¢ efekty uczenia sie, ktore beda indywidualnie weryfikowane przez
prowadzgcego.

F6 — ocena koncowa z zaliczenia moze by¢ podwyzszona o 1 st. w stosunku do oceny z testu, przy uwzglednieniu
aktywnosci studenta w ramach prowadzonych ¢wiczen:

Praktyczne zaliczenie na ocene — inscenizacja dialogu tematycznego w grupie 3-5 osobowej dotyczgcego
problematyki wspotpracy w zespole opieki zdrowotnej [0 charakterze zespotu i roli poszczegéinych czionkéw decyduje
prowadzacy]; zadanie bedzie oceniane wg. kryteriow tj.: umiejetno$¢ komunikacji w grupie; umiejetno$c¢ wejscia w
przyporzgdkowang role; umiejetno$¢ podejmowania decyzji; umiejetno$¢ definiowania problemu i ustalanie celu;
umiejetno$c planowania dziatan w zespole; ocena efektywnosci pracy zespotu. Kazde kryterium jest ocenione w skali
od 0 do 3 pkt. Pod uwage bedg réwniez brane kryteria oceny dla formy ustnej.

F7 — obecnos¢ na zajeciach, jako warunek dopuszczenia do testu pisemnego.

Tresci programowe;

W - wyktad:

Definicja zespotu, role w zespole oraz czynniki warunkujgce wspotprace i wspotdziatanie.

Komunikacja w zespole interprofesjonalnym. Funkcje komunikacji. Btedy w komunikacji.

Koncepcije i style kierowania. Model przywédztwa sytuacyjnego. Znaczenie lidera w pracy zespofowej.

Wybrane modele pracy zespotowej i wtasnej.

Wptyw komunikacji w zespole interprofesjonalnym na bezpieczenstwo pacjenta. Komunikacja z pacjentem, jego
rodzing i opiekunami.

CW - éwiczenia:

Organizacja pracy zespotu interprofesjonalnego. Motywowanie cztonkéw zespotu i ocena efektywnosci pracy.

Proces podejmowania decyzji w zespole interprofesjonalnym.

Rozwigzywanie konfliktbw w zespole interprofesjonalnym. Mobbing, dyskryminacja i inne zachowania patologiczne
w zespoftach interprofesjonalnych.

Prowadzenie negocjacji. Strategie negocjowania. Fazy i btedy negocjacyjne.

Work shadowing w komunikaciji interprofesjonalne;.

Macierz efektéw uczenia sie dla przedmiotu w odniesieniu do metod weryfikacji zamierzonych
efektéw uczenia sie oraz szczegétowych efektow uczenia sie wlasciwych dla kierunku

Nr Student, ktéry zaliczyt przedmiot: .KOd EHEkI d.l? EEREEE weryf-lkagjl i
kierunku studiéw uczenia sie
efektu
Efekt uczenia si¢ — WIEDZA — znai rozumie:
01 priorytety  pracy zespotowej iczynniki | B.W39* P4, F6, F7
wplywajgce na efektywnos¢ pracy zespotu.
02 znaczenie motywacji czionkéw zespotu dla | B.W40* P4, F6, F7
jakosci i efektywnos$ci pracy zespotu.
03 role przywddztwa i style zarzgdzania w pracy | B.W41* P4, F6, F7
zespotowej oraz ich wady i zalety.
04 proces podejmowania decyzji w zespole. B.W42* P4, F6, F7
05 metody samooceny pracy zespotu. B.w43* P4, F6, F7
06 czynniki  zakidcajgce prace zespotowg | B.W44* P4, F6, F7
i metody rozwigzywania konflikiéw w zespole.
o7 zasady efektywnego komunikowania sie | B.W45* P4, F6, F7
w zespotach interprofesjonalnych.
08 zasady nawigzywania kontaktu z pacjentem, | B.W46* P4, F6, F7
jego rodzing Ilub opiekunem, budowania
relacji i przekazywania informacji pacjentowi
lub osobie upowaznionej oraz metody
usprawniajgce komunikacje z pacjentem, jego
rodzing lub opiekunem.
09 zasady komunikowania sie z pacjentem | B.W47* P4, F6, F7
odmiennym kulturowo i 0 odmiennej orientacji
seksualnej, pacjentem niedowidzgcym
i niewidzgcym oraz niedostyszgcym
i niestyszacym.
10 znaczenie perspektywy pacjenta w opiece | B.W48* P4, F6, F7
pielegniarskiej, motywowania pacjenta
do przestrzegania zalecen i prozdrowotnego




stylu zycia.

11 metody okazywania empatii pacjentowi, jego | B.W49* P4, F6, F7
rodzinie lub opiekunowi.

12 zasady postepowania oraz radzenia sobie | B.W50* P4, F6, F7
w przypadku mobbingu, dyskryminaciji
i innych zachowan patologicznych

w Srodowisku pracy.

Efekt uczenia sie —- UMIEJETNOSCI — potrafi:

13 komunikowaé sie z pacjentem, jego rodzing | 2.15** F6, F7
lub opiekunem oraz z osobami wykonujgcymi
inne zawody medyczne, wykorzystujgc rézne

metody i techniki komunikacji oraz
przeprowadzac negocjacje w celu
rozwigzywania problemoéw i konfliktéw
w zespole.
14 organizowa¢ prace wilasng ipodlegtego | 2.17** F6, F7
personelu oraz wspoétpracowaé w zespotach
pielegniarskich i zespofach
interprofesjonalnych.
15 stosowa¢ myslenie krytyczne w praktyce | 2.18** F6, F7
zawodowej pielegniarki.
16 korzysta¢ z wybranych modeli organizowania | B.U20* F6, F7

pracy witasnej i zespotu oraz planowac prace
zespotu imotywowaé cztonkéw zespotu

do pracy.

17 wskazywac sposoby rozwigzywania | B.U22* F6, F7
probleméw przedstawianych przez czionkéw
zespotu.

18 stosowa¢ zasady prawidtowej i efektywnej | B.U23* F6, F7
komunikacji z cztonkami zespotu
interprofesjonalnego.

19 identyfikowa¢ czynniki zakiécajgce prace | B.U21* F6, F7

zespotu i wskazywaC sposoby zwiekszenia
efektywnosci w pracy zespotowe;.

Efekt uczenia sie — KOMPETENCJE — jest gotéw do:

20 kierowania sie dobrem pacjenta, | 3.1** F6
poszanowania godnosci i autonomii 0s6b
powierzonych opiece, okazywania
zrozumienia dla réznic $wiatopogladowych
i kulturowych oraz empatii w relacji
z pacjentem, jego rodzing lub opiekunem.

21 przestrzegania praw pacjenta izasad | 3.2** F6
humanizmu.

22 samodzielnego irzetelnego wykonywania | 3.3** F6
zawodu zgodnie z zasadami etyki, wtym
przestrzegania wartosci i powinnosci
moralnych w opiece nad pacjentem.

23 ponoszenia odpowiedzialnosci | 3.4** F6
za wykonywane czynno$ci zawodowe.

24 zasiegania opinii ekspertow w przypadku | 3.5** F6
trudnosci  z samodzielnym  rozwigzaniem
problemu.

25 dostrzegania  irozpoznawania  wiasnych | 3.7** F6

ograniczen w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych oraz dokonywania
samooceny deficytdw i potrzeb edukacyjnych.

*Szczegofowe kierunkowe efekty uczenia sie zdefiniowane dla catego programu studiéw na danym kierunku;
**0Ogélne kierunkowe efekty uczenia sie zdefiniowane dla catego programu studiéw na danym kierunku.

Kryteria oceny i formy weryfikacji efektéw uczenia sie

Kryteria oceny dla formy pisemnej:

bardzo dobry (5,0) bdb powyzej 91% poprawnych odpowiedzi
dobry plus (4,5) db plus 81 — 90% poprawnych odpowiedzi
dobry (4,0) db 71 — 80% poprawnych odpowiedzi
dostateczny plus (3,5) dst plus 66 — 70% poprawnych odpowiedzi
dostateczny (3,0) dst 60 — 65% poprawnych odpowiedzi
niedostateczny (2,0) ndst ponizej 60% poprawnych odpowiedzi

Kryteria oceny dla formy ustnej:

Zasob wiadomosci/ zrozumienie pytania/ zrozumienie obszaru

tematycznego 0-5p
Aktualnos¢ wiedzy z zakresu poruszanego obszaru 0 -5 pkt
tematycznego :
Zastosowanie prawidtowej terminologii, a takze stownictwa 0 -3 pkt.

wiasciwego dla przysziego zawodu




Spojnos¢ konstrukcji wypowiedzi

0 — 3 pkt.

RAZEM:

16 pkt.

(niedostateczny).

Wykaz literatury podstawowej (wykorzystywana podczas zajec i studiowana samodzielnie przez studenta)
1. Kautsch M., Zarzadzanie w opiece zdrowotnej. Nowe wyzwania, Wydawnictwo ABC Wolters Kluwer Business,

Warszawa 2015.

2. Ksykiewicz-Dorota A., Podstawy organizacji pracy pielegniarskiej. Podrecznik dla studentéw studiéw licencjackich
Wyadziatéw Pielegniarstwa oraz Wydziatéw Nauk o Zdrowiu, Wydawnictwo Czelej, Lublin 2004.

3. Piskorz A, Lickiewicz J., Makara-Studzinska m., Zespot terapeutyczny a bezpieczenstwo pacjenta. W: Noppenberg M.,
Bodys-Cupak |., Kézka M., Bezpieczenstwo pacjenta w opiece zdrowotnej, PZWL Warszawa 2022.

Skala ocen: 16 (bardzo dobry); 15 (dobry plus); 13-14 (dobry); 11-12 (dostateczny plus); 9-10 (dostateczny); <8

Wykaz literatury uzupetniajacej:

1. Gtowacka MD., Mojs E., Profesjonalne zarzadzanie kadrami w podmiotach leczniczych, Wydawnictwo ABC Wolters

Kluwers Business, Warszawa 2015.

Dyscyplina wiodaca

nauki o zdrowiu




